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         Curriculum Vitae 
Formations effectuées 

   2017 – ... :  2ème  baccalauréat,  en  « informatique  de  gestion », à  l ’ Institut 
Provincial d'Enseignement Supérieur de Promotion Sociale de Seraing. 

   Juin 2011 :   obtention   de   la   qualification, dans   la   section   « Technicien   en 
informatique », à l’Institut Don Bosco, à Huy. 
2008 – 2011 : 3ème degré de l’enseignement secondaire, en technique de qualification, 
dans la section « Technicien en informatique », à l’Institut Don Bosco, à Huy. 

 
 

Expériences professionnelles 
 Septembre 2018 - … : Travail, sous contrat à durée indéterminée, au service       

informatique, en tant que ICT System Support Administrator pour la société 
Kaneka Eurogentec. 

  Septembre 2013 - Septembre 2018 : Travail, sous contrat à durée indéterminée, au 
service desk, en tant qu’agent Helpdesk First line pour l’université catholique de 
Louvain. 

  Avril 2012 – Juillet 2013 : Travail, sous contrat intérimaire, au contact center N-Allo, 
en tant qu’agent Helpdesk First line pour la société Voo. 

  Juillet 2009 à juillet 2011 : job d’étudiant, durant les vacances scolaires, à l’Université 
Catholique de Louvain, gestion des salles informatiques (formatage, dépannage 
réseaux, gestion de salles didactiques, …). 

 
 

Informations complémentaires 
   Anglais : notions de base. 
   Connaissances informatiques : système d’exploitation Microsoft Windows & Mac OS 

X, base de Linux, Microsoft Office (2007 - Office 365), montage, dépannage, 
déploiement d’un ordinateur, base de réseau, support cms (Reddot, Drupal), HTML 5 
& CSS 3, base de MySQL, Alfresco, Landesk, gestion et utilisation de l’Active Directory. 

   En possession du permis de conduire de type B 

 

Centres d’intérêt 
   Sport : football, running, musculation. 
   Veille technologique, jeux vidéo et de voyages. 
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